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D’una part, el Dr. Josep Joan Moreso Mateos, Excm. President de I'Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya, en endavant AQU Catalunya, que actua en exercici de
les funcions que té atribuides al Decret 93/2003, d'1 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts
d'AQU Catalunya,

Per laltra, el Dr. Francesc Xavier Grau Vidal, rector de la Universitat Rovira i Virgili (en
endavant URV), que actua en l'exercici de les funcions que té atribuides per l'article 20 de la
Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats; l'article 79 de la Llei 1/2003, de 19 de
febrer, d’'universitats de Catalunya, i 'article 66 dels Estatuts de la Universitat Rovira i Virgili,
segons 'Acord GOV/23/2012, de 27 de marg, que aprova la seva modificaci¢ i la publicacié del
seu text Integre (DOGC namero 5758, de 16 de novembre de 2010).

EXPOSEN

Que d'acord amb l'article 137 de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya, Ia
promocié i la garantia de la qualitat de les universitats catalanes correspon a les mateixes
universitats i al departament competent en matéria d'universitats. Aix{ mateix, 'Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocio i
I'avaluacié de la qualitat universitaria. En aquest sentit, correspon a AQU Catalunya tant
Pelaboracié d'estudis per a la millora i la innovacié dels models d'avaluacio, com l'emissié
d'informes d'avaluacié adrecats a les universitats, 'administracié educativa, eis agents socials i
la societat en general, segons els apartats m) i n} de Particle 140.1 de la Llei d'universitats de
Catalunya.

Que un dels instruments centrals de I'estratégia de millora continua de les universitats es el
procés de seguiment de titulacions. Aquest procés pren com a referéncia, entre d'altres
aspectes, indicadors de resultats académics i altres dades quantitatives i qualitatives (com ara
ta salisfaccié dels agents implicats i la insercié laboral de titulats i titulades) per analitzar la
titulacio i plantejar propostes enfocades a seva millora. No obstant aixd, s'ha observat que
alguns indicadors clau, com s6n els relacionats amb la satisfaccio dels agents implicats, s’han
desenvolupat fins a l'actualitat de forma poc sistematica per part de les universitats.
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Que en aquest context, es constata com a practica consolidada la recollida d’informaci¢ sobre
la satisfacci6 dels estudiants a nivell d’assignatura-professorat, perd no és una practica habitual
recollir informacié sobre la satisfaccié envers els estudis un cop finalitzats, essent aquesta una
visid global necessaria per a la miliora del programa formatiu.

Que en aquest sentit, de la maleixa manera que les universitais catalanes | AQU Catailunya
participen en I'enquesta d'insercid jaboral de forma conjunta i cooperativa, s’ha establert un
marc de col-iaboraci6 a través del Grup de trebali sobre la satisfaccié dels estudiants format per
técnics d'AQU Catalunya i representants de les unitats técniques de qualitat de les universitats
que ha dissenyat una enguesta comuna per a la recollida d'informacié sobre la satisfaccié de
graduats i graduades sobre els estudis cursats.

Que aquesta enquesta representa una eina harmonitzada a nivell del sistema universitari
catala, que permet una analisi comparativa, sistematica i transversal de la satisfaccid dels
estudiants.

Que toles les universitats catalanes | AQU Catalunya comparteixen linterés comu en la
realifzacioé de I'enquesta esmentada com un instrument complementari als ja existents a les
universitats per la recollida d'informacid per al seguiment, millora continua i acreditacio de les
seves titulacions de grau.

Es per aix6 que les parts estableixen els seglents
ACORDS
Primer. Objecte

Aquest conveni t& com a objectiu establir les relacions entre AQU Catatunya i la Universitat
Rovira i Virgili per a la concrecid de les activitats seglients:

- La universitat realitzara una enquesta anual de satisfacci® de graduats aplicant
I'instrument dissenyat que s'adjunta com a annex | | segons les caracteristiques gque
s'estableixen en aquest conveni.

- La universitat tramelra els resultats de les enquestes a AQU Catalunya, en concret,
dels arxius de microdades obtinguts per cada universitat.

- AQU Catalunya integrara els resultats de l'enquesta de satisfaccié de graduats de la
universitat amb els resultats obtinguts de les aftres i fara difusié dels indicadors clau
relatius a la satisfaccio dels graduats a través del Portal d'indicadors docents per al
desenvolupament i analisi de les titulacions (WINDDAT).
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- AQU Catalunya adaptara les plataformes informatiques actuals per a f'obtencio
d'informes automatics amb els resultats de I'enquesta i els indicadors que se'n derivin.

- S'acorda encarregar al Grup de treball sobre la satisfaccio dels estudiants I'analisi final
dels resultats, I'elaboracié de l'informe de conclusions i les propostes de millora de la
metodologia emprada.

Segon. Us, difusié i integracié dels resultats.

Tal com s'ha establert en el punt primer del conveni, els resuitats agregats i els indicadors clau
derivats de Penquesta de satisfaccio dels graduats integrats al WINDDAT seran publics.

D'alira banda, els resultats (microdades) de I'enquesta de satisfaccié dels graduats de totes les
universitats catalanes s'integraran al portal WINDDAT i, per tant, seran accessibles als
responsables académics que la universitat determini,

Finalment, pel que fa al régim sobre I'Gs, difusid i publicitat addicionals com, per exemple,
F'explotacié de les dades, la possibilitat de realitzar estudis conjunts amb les universitats ¢ les
unitats técniques de qualitat, la cessié a grups de recerca de les dades, s'acorda que la
Comissié de seguiment esmentada a I'acord cinqué autoritzara aquestes activitats per tal de
garantir la utilitzacio coherent i consensuada d'aguestes dades.

Tercer. Compromisos de les parts

La universitat realitzara 'enquesta amb periodicitat anual, per a tots els estudiants graduats de
les titulacions que imparteix. Si bé en el primer any es podra optar per realitzar 'enquesta per a
un nombre reduit de titulacions, 'objectiu final és recollir informaci6 de totes les titutacions de
grau que s'imparteix. Si escau, AQU Catalunya supervisara I'execucio del treball de camp. Un
cop realitzat el treball de camp, la Universitat cedira els resuitats de les enquestes -microdades-
a AQU Catalunya per a la seva analisi i explotacio.

AQU Catalunya dura a terme les activitats relatives a I'explotacié i difusio dels resultats de
enquesta de satisfaccio dels graduats, trametrad els resultats especlfics de Vestudi
corresponent a cada Universitat fruit de I'analisi i els informes que s’hagin realitzat i coordinara
el grup de treball que s’ha creat a tal efecte.

Quart. Calendari

Anuaiment, el treball de camp i recollida de la satisfaccié dels graduats segons 'enquesta
dissenyada es realitzara a partir del mes de juliol, un cop hagin finalitzat els estudis del curs
corresponent i s’hagin tancat les actes dels estudiants graduats.




L'enviament dels arxius de microdades a AQU Catalunya tindra lloc abans de finals del mes de
novembre de I'any corresponent.

En els mesos de gener i febrer posteriors, AQU Catalunya dura a terme l'analisi de les dades.

Finaiment, de forma consensuada amb el Grup de treball, al mes de marg es publicara els
resultats de l'enquesta al WINDDAT, es farad la difusié addicional que sigui oportuna dels
resultats de I'enquesta, s'elaborara l'informe final i, si escau, es proposara un pla de millora de
les actuacions realitzades.

Cinqué. Comissié de seguiment

La Comissié de seguiment estara formada pels mateixos membres que formen el Grup de
treball de satisfaccié dels estudiants. La Comissié de seguiment sera presidida pel coordinador
de 'Area de Qualitat o la persona en qui delegui. Aquesta Comissio vetllara pel compliment de
les obligacions d'ambdues parts i adoptara les mesures i especificacions técniques necessaries
per dur a terme tant 'enquesta com els informes posteriors.

En tot cas, la Comissi6 de seguiment es reunird de manera ordinaria una vegada f'any, a fi de
verificar i comprovar el resuitat de les obligacions contretes i establir les directrius i instruccions
que consideri oportunes.

Sisé. Tractament de les dades de caracter personal

En la tramesa dels resultats de les enquestes de satisfaccié esmentades no hi haura dades de
caracter personal. No obstant aixd, si durant la vigéncia del conveni, en propers cursos, es
decidis qualsevol canvi que pugui afectar la proteccié de dades de caracter personal, es
revisara aquesta qilestio.

Seté, Vigéncia

Aquest conveni té una vigéncia inicial, a partir de la seva signatura, de dos anys, prorrogables.
El conveni s'entendra prorrogat tacitament per dos anys més si les parts no comuniquen res en
sentit contrari en un termini minim de dos mesos abans de la seva finalitzacio.

Vuité. Resolucié

E1 present conveni podra ésser resolt:

a) per mutu acord de les parts.

by per lincompliment dels compromisos establerts en el present conveni.

1



I, com a prova de conformitat amb el contingut d'aquest conveni, les parts el signen per iriplicat
en el lloc i en la data esmentats a 'encapgalament.

Per I'Agéncia per ala Per la Universitat Rovira i Virgili
Qualitat del Sistema
Universitari de @atalunya
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0. DADES D’IDENTIFICACIO

1. Génere

(1) Home ]:I

2. Edat
(1) Menys de 21
(3) 25-30

3. Nom de la titulacid

{2) Dona

(2) 21-24
(4) Més de 30

(1 L

4, Centre

L

5. Universitat (en cas de titulacid interuniversitaria, selecciona la institucié coordinadora)

6. Any de la primera matricula a la titulacié que acabes de finalitzar

]

7. En quin lloc vas cursar majoritariament els estudis preuniversitaris?

(1) Catalunya
(3) Unié Europea

8. Vies d’accés a la titulacid
{1) Des de les PAU
(3) Des d'una altra titulacio

(5) Adaptacid/trasllat des de llicenciatures
(7) Des de proves per majors de 40 anys
(9) Altres vies

{2) Resta de 'Estat espanyol
(4) Resta del mén

{2) Des d’un cicle formatiu de grau superior

{4) Des de la mateixa titutacio d'una altra
universitat

{6) Des de proves per majors de 25 anys
(8} Des de proves per majors de 45 anys




En el cas que hagis accedit des d'una altra titulacio:

Nom de la titulacié 1 1

Vas finalitzar-la? (1) si [ ] @No | |

9. Indica la teva nota d’accés a la titulacio

(1)5-Menysde 7 {2} 7 - Menys de 9 (3) 9 - Menys de 10
(4) 10 - Menys de 12 (6} 12 -14

10. Indica I'ordre de preferéncia de la titulacié que has cursat

(1) taopci6 | | @)2aopci6 | | (3) Altres ]

11. Motius pe! quals vas escollir 1a titulacié (Pots seleccionar una 0 més categories)

(1) Es la que m’agradava {2) Té una bona sortida laboral
(3) S'hi matriculaven les meves amistats (4) Nota de tall
{5} Consells de familiars/amistats (B) Altres

12. La teva matricula ha estat majoritariament a temps complet o a temps parcial?
(1) Temps complet
(2) Temps parcial

13. Has compaginat els estudis amb una feina?

msi [ ] (2) No L]
En cas afirmatiu:

Has compaginat els estudis amb feines esporadiques?
Has compaginat els estudis amb una feina setmanal de fins a 15 hores?
Has compaginat els estudis amb una feina setmanal de més de 15 hores?

La feina que has desenvolupat al llarg de la titulacié ha estat majoritariament
relacionada amb els estudis cursats?

(1) sl [ (2) No [

Has trobat facilitats per a conciliar estudis i feina (normatives, permaneéncia, flexibilitat
d’horaris, carrega de treball, etc.)?

(1) St ] (2) No [ ]

14, Has participat en algun programa de mobilitat?
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(1) i ] (2) No | ]

En cas afirmatiy, en quin programa de mobilitat?

15. Has participat en algun d'aquests grups? (Pots seleccionar una o més categories)

(1) Organ de govern ] {2) Comissio d'estudiants
(3) Grup de treball institucional {4} Assemblea d'estudiants

(B) Sindicat de representaci¢ estudiantit | | {6) Comité d'avaluaci6 a la Universitat
(7) Altres grups {8) No he participat en cap d'aquests
grups

16. Quines perspectives de futur tens? (Pols seleccionar una o més categories)

(1) Estudiar un master (2) Cursar uns estudis diferents de master
(3) Comencar a treballar {4) Continuar treballant
(5) Canviar de feina a una relacionada (6) No ho tinc clar

amb la titulacid
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1. VALORACIO GLOBAL DE LA TITULACIO

Indica el grau de conformitat (1 - molt en desacord; 2 - en desacord; 3 - neutrefindiferent; 4
- d'acord; 5 - molt d'acord; NS/NC - no sap/no contesta; n.a. - no aplica) amb les seglients
afirmacions:

1. La titlacio ha respost a les meves expectatives 112 3] 4| 5| NSINC | na.

2. U'sstructura del pla d'estudis ha permés una progressio

1] 2| 3]| 4| 8| NSINC | na.
adequada det meu aprenentatge

3. Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts de

i i 12| 3| 4| 6| NSINC| na.
les assignatures per evitar solapaments

4, El volum de treball exigit ha estat coherent amb el

. ; 12| 3| 4| 5] NSINC | na.
nombre de crédits de les assignatures

5, Estic satisfet/a amb el professorat 112 3| 4| 6] NSINC | na.

6. La metodologia docent emprada pel professorat ha

. 112 | 3| 4| 56| NSINC | na.
afavorit el meu aprenentatge

7. La tutoritzacié ha estat util i ha contribuft a millorar el

112|3|4]| 5] NSING | na
meu aprenentatge

8. El campus virtual ha esdevingut un entorn adequat per

. = = 12| 3|4]|85]NSINC | na
generar coneixement i millorar el meu aprenentatge

9. Els sistemes d'avaluaci6 han permés reflectir

112 (3| 4| 5] NSINC | na.
adequadament el meu aprenentatge

10. Les practiques externes m’han permés aplicar i
consolidar coneixements i habilitats adquirits durant la 112| 3| 4| 5] NSINC | na,
titulacid

11. Les accions de mobilitat que he realitzat han estat

11 2(3]|4]|86]NSINC | na.
rellevants per al meu aprenentatge

12. El treball de fi de grau nY'ha permés valorar el meu

. . . . 11 2|3]|4]|6]NSINC | na.
grau d’assoliment de les competéncies de Ia titulacio

13. Les instal-lacions {aules | espais docents) han estat

. 1]2|3|4]| 8] NSINC | na.
adequades per afavorir el meu aprenentatge

14. Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de

) . 112|3|4]| 6] NSINC | na.
suport a la docéncia han respost a les meves necessitats

15. Els serveis de suport a l'estudiant (informacio,
matriculacid, tramits académics, beques, orientacio, etc.) 12| 3| 415 | NSINC | na.
m'han ofert un bon assessorament i atencio

16. He rebut resposta adequada de les meves queixes i

| 112|3|4|85]|NSINC | na
suggeriments

17. La informacio referent a la titulacio al web és

o, 112|345 NSINC | na.
accessible i m’ha resultat Gtil

18. La formacié rebuda m'ha permés mitlorar les meves

" o 1]12{3]|4]| 5| NSINC | na.
habilitats comunicatives
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19. La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves
competéncies personals (nivell de confianga,
aprenentatge autdnom, presa de decisions, resolucio de
nous problemes, analisi critica, etc.)

20, La formacid rebuda nha permés millorar la meva
capacitat de lideratge i treball en equip

21. La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves
capacitats per a I'activitat professional

22, Estic satisfet/a amb la fitulacié

23. Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacio

24. Sitornés a comengar, triaria la mateixa universitat
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3 NS/NG | n.a.
3 NSINC | n.a.
3 NS/NG | n.a
3 NS/NC | n.a
Si No
Si No




